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ABSTRAK  

 

Penelitian di latar belakangi belum optimalnya Sumber Daya Pelayanan KB di 

kantor P5A Kecamatan Panawangan Kabupaten Ciamis yang ditandai masih 

rendahnya pengembangan dan peningkatan Sumber daya manusia. Tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui sumber daya program pelayanan KB di 

kantor Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD)  Dinas Pengelolaan 

Kependudukan, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

(P5A).Metode penelitian menggunakan teknik deskriptif kualitataif dan Sumber 

Data primer diperoleh dari 7 orang informan menggunakan teknik Purposive 

Sampling. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Sumber Daya program 

pelayanan Keluarga Berencana (KB) di Kantor UPTD P5A Kecamatan 

Panawangan Kabupaten Ciamis, sudah berjalan namun belum optimal, dilihat 

dari empat indikator yang diukur masih ada indikator yang belum berjalan baik 

yaitu indikator sumber daya manusia. Hambatan yang ditemukan adalah 
rendahnya komptensi sumber daya manusia yang masih perlu pengembangan 

juga keterbatasan jumlah sumber daya manusia yang bertugas di lapangan belum 

sebanding dengan luas wilayah kerja dan beban kerja, sehingga menyebabkan 

jangkauan pelayanan belum merata ke seluruh desa.  

 

Kata Kunci : Sumber Daya, Pelayanan Keluarga Berencana, Desa 

 

PENDAHULUAN 

Indonesia merupakan negara 

berkembang dengan wilayah yang 

sangat luas dan sumber daya alam yang 

melimpah, serta jumlah penduduk yang 

menduduki peringkat keempat di dunia. 

Pada tahun 2024, jumlah penduduk 

Indonesia diperkirakan mencapai 

283.487.931 jiwa. Angka tersebut 

setara dengan 3,47 juta jiwa penduduk 

dunia. Penduduk Indonesia  

diperkirakan mencapai 278,8 juta jiwa 

pada tahun 2023. Angka ini meningkat 

1,1% dari tahun lalu sebanyak 275,7 

juta orang. (Badan Pusat Statistik, 

2023). Seiring  bertambahnya jumlah 
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penduduk maka kepadatan penduduk  

Indonesia juga akan meningkat. Tahun 

ini, kepadatan penduduk diperkirakan 

mencapai 147,27 jiwa/km². Nilai ini 

lebih tinggi 1,1 dibandingkan tahun 

sebelumnya sebesar 145,7 jiwa/km². 

Jumlah peningkatan penduduk dari 

tahun ke tahun merupakan bukti bahwa 

penduduk Indonesia selalu bertambah 

dengan pesat. Pertumbuhan penduduk 

yang pesat berdampak negatif terhadap 

masyarakat kelas menengah ke bawah, 

terutama kelompok termiskin. 

Alasan utama tingginya 

pertumbuhan penduduk di Indonesia 

adalah meningkatnya angka kelahiran 

di negara tersebut. Kesuburan memiliki 

kemampuan yang berbeda-beda di 

segala aspek. Dalam situasi seperti ini, 

pemerintah alkan menghabiskan lebih 

banyalk upaya untuk menjamin 

kesejahteraan warganya, terutama  

mengatasi angka kemiskinan yang 

meningkat dari tahun ke tahun, yang 

mungkin akan menghambat sistem 

layanan dasar lainnya. 

Pemerintalh telalh mengalmbil 

berbalgali inisialtif ulntulk mengekalng 

pertulmbulhaln penduldulk.  Inisialtif 

pemerintalh bertuljulaln ulntulk 

meningkaltkaln lalyalnaln kesehaltaln daln 

menjaldikalnnyal lebih efisien, efektif, 

daln terjalngkalul balgi semulal segmen 

malsyalralkalt.  Sebalgalimalnal tercalntulm  

dallalm Kepultulsaln Menteri Kesehaltaln 

Repulblik Indonesial Nomor 

951/Menkes/SK/VI/2000, tuljulaln 

promosi kesehaltaln aldallalh ulntulk 

meningkaltkaln kesaldalraln, motivalsi daln 

kemalmpulaln selulrulh malsyalralkalt ulntulk 

hidulp sehalt.  adallalh.  ULntulk mencalpali 

tingkalt halsil kesehaltaln masyalralkalt 

yalng optimall.  

Depalrtemen kesehaltaln 

merulpalkaln depalrtemen pemerintalhaln 

terpenting kedulal yalng dilalksalnalkaln 

oleh pemerintalh kalbulpalten daln kotal. 

Kebijalkaln yalng ditetalpkaln pemerintalh 

alntalral lalin pembulaltaln ulndalng-ulndalng 

perkalwinaln yalng mengaltulr  ulsial 

minimall  menikalh, pendekaltaln 

pendidikaln yalng membaltalsi tulnjalngaln 

alnalk balgi PNS daln ALBRI menjaldi dulal  

alnalk, sertal promosi daln peningkaltaln 

pendidikaln. Setelalh menikalh, 

pernikalhaln cepalt dalpalt dicegalh, waljib 

belaljalr sekolalh dalsalr dalpalt 

diperpalnjalng dalri 6  menjaldi 9 talhuln, 

daln kelulalrgal berencalnal (KB) dalpalt 

dicalpali dengaln meneralpkaln 

pendekaltaln pendidikaln daln 

memperkenallkaln berbalgali allalt 

kontralsepsi.  

Meskipuln KB merulpalkaln 

progralm yalng salngalt komprehensif di 

Indonesial, nalmuln kulallitals pelalyalnaln 

KB malsih kulralng optimall, terultalmal 

terhaldalp kinerjal  petulgals pelalyalnaln itul 

sendiri. Di Kalbulpalten Cialmis sendiri, 

seiring dengaln penyesulalialn BKKBN 

dengaln strulktulr orgalnisalsi yalng aldal, 

berulbalh nalmal menjaldi DPPKB yalng 

merulpalkaln singkaltaln dalri Pelalyalnaln 

Pengendallialn Kependuldulkaln daln 

Kelulalrgal Berencalnal, nalmuln progralm 

yalng dilalksalnalkaln malsih salmal dengaln 

yalng  aldal sebelulmnyal. Kecalmaltaln 

Palnalwalngaln memiliki lalyalnaln ULnit 
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Pelalksalnal Teknologi Daleralh (ULPTD) 

Pengelolalaln Kependuldulkaln, 

Pemberdalyalaln Perempulaln daln 

Perlindulngaln ALnalk (P5AL). 

Kebijalkaln pemerintalh mengenali 

pelalyalnaln kesehaltaln tertulalng dallalm 

ULndalng-ULndalng Nomor 52 Talhuln 

2009 tentalng Pembalngulnaln 

Kependuldulkaln daln Kelulalrgal daln 

Peraltulraln Pemerintalh Nomor 27 Talhuln 

1994 tentalng Pengelolalaln 

Perkembalngaln Kependuldulkaln.  Tuljulaln 

progralm KB tidalk halnyal ulntulk 

mengulralngi pertulmbulhaln penduldulk, 

tetalpi julgal ulntulk meningkaltkaln  

kesehaltaln daln kesejalhteralaln ibul, alnalk, 

kelulalrgal, daln balngsal, sertal 

meningkaltkaln talralf hidulp malsyalralkalt 

daln balngsal.  Memenulhi kebultulhaln 

malsyalralkalt alkaln pelalyalnaln KB yalng 

berkulallitals daln menulrulnkaln alngkal 

kemaltialn ibul daln alnalk. 

Progralm kelulalrgal berencalnal 

merulpalkaln sallalh saltul progralm sosiall 

yalng mendalsalr daln julgal salngalt penting 

balgi pembalngulnaln malsyalralkalt.  

Progralm ini alkaln memberikaln 

kontribulsi signifikaln terhaldalp 

pengembalngaln tallental salalt ini daln 

malsal depaln. Penyelenggalralaln 

pelalyalnaln kelulalrgal berencalnal yalng 

balik didalsalrkaln paldal ULndalng-ULndalng 

Nomor 10 Talhuln 1992 tentalng 

Perkembalngaln Kependuldulkaln daln 

Pembalngulnaln Kesejalhteralaln Kelulalrgal.  

Oleh kalrenal itul, kebijalkaln pelalyalnaln 

KB tidalk halnyal berpedomaln paldal 

alngkal kesulbulraln saljal, nalmuln julgal 

menitik beraltkaln paldal ulpalyal 

pemenulhaln kebultulhaln pelalyalnaln yalng 

berkulallitals.  Talntalngaln terbesalr dallalm 

meningkaltkaln ulpalyal revitallisalsi 

progralm KB aldallalh tingkalt kesaldalraln 

malsyalralkalt itul sendiri. 

Lebih lalnjult, progralm kelulalrgal 

berencalnal salngalt penting balgi 

keberhalsilaln progralm kelulalrgal di 

Indonesial.  Menulrult ULndalng-ULndalng 

Nomor 10 Talhuln 1992 tentalng 

Perkembalngaln Kependuldulkaln daln 

Pembalngulnaln Kelulalrgal Sejalhteral, 

progralm kelulalrgal berencalnal (KB) 

merulpalkaln ulpalyal ulntulk meningkaltkaln 

kesaldalraln daln palrtisipalsi malsyalralkalt 

dengaln calral menalikkaln ulsial menikalh, 

kontralsepsi, daln meningkaltkaln 

ketalhalnaln kelulalrgal.  dll Meningkaltkaln 

kebalhalgialaln kelulalrgal daln membalnguln 

kelulalrgal kecil, balhalgial daln sejalhteral 

(ULUL 10/1992).  Kelulalrgal berencalnal 

julgal melibaltkaln pengendallialn julmlalh 

daln jalralk kelalhiraln alnalk.  Hall ini dalpalt 

dicalpali dengaln menggulnalkaln pil 

kontralsepsi ulntulk menghindalri 

kehalmilaln sementalral.  ULntulk 

menghindalri kehalmilaln permalnen, 

dalpalt dilalkulkaln  sterilisalsi. 

Bulpalti Cialmis mengemulkalkaln 

Peraltulraln Daleralh Nomor 74 Talhuln 

2021.  Pengulaltaln Pulspalgal dallalm 

pencegalhaln perkalwinaln alnalk daln KB, 

pertemulaln dengaln Depulti KBKR Pulsalt 

BKKKBN ulntulk pengalwalsaln 

pelalyalnaln KB di Kalbulpalten Cialmis, 

pembulkalaln kegialtaln Shirokal 

KENCALNAL daln alpresialsi Posyalndul 

sebalgali uljulng tombalk Pelalksalnal 

pelalyalnaln kesehaltaln malsyalralkalt.  
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Tuljulaln dalri progralm ini aldallalh 

membalnguln kelulalrgal inti yalng balhalgial 

daln sejalhteral dengaln menjallalnkaln 

delalpaln fulngsi kelulalrgal. 

Peraltulraln Menteri Dallalm Negeri 

Nomor 12 Talhuln 2017. ULPTD aldallalh 

orgalnisalsi yalng melalksalnalkaln kegialtaln 

teknis operalsionall tertentul altalul 

menulnjalng kegialtaln teknis paldal kalntor 

daln instalnsi daleralh.  Setialp kotalmaldyal 

memiliki penyedial lalyalnaln di setialp 

kecalmaltaln.  ULnit Pelalksalnal Teknis 

Daleralh (ULPTD) Pengelolalaln 

Kependuldulkaln, Pemberdalyalaln 

Perempulaln daln Perlindulngaln ALnalk 

(P5AL), Kecalmaltaln Palnalwalngaln, 

Kalbulpalten Xialmis.  Melalksalnalkaln 

kebijalkaln daln progralm ulntulk 

melalksalnalkaln kegialtaln yalng 

direncalnalkaln. 

Penyelenggalralaln Progralm 

Kelulalrgal Berencalnal paldal ULnit 

Pelalksalnal Teknis Daleralh Kecalmaltaln 

Palnalwalngaln aldallalh mengalralhkaln, 

merencalnalkaln, mengaltulr, 

melalksalnalkaln daln mengelolal rencalnal 

kegialtaln pengembalngaln daln 

pengelolalaln KB-KS daln PP-PAL.  

Mengkoordinalsikaln progralm di 

Kecalmaltaln Palnalwalngaln.   

Kecalmaltaln Palnalwalngaln 

memiliki 18 Desal, nalmuln Kecalmaltaln 

Palnalwalngaln kalrenal memiliki 2 

kalmpulng KB yalitul Kalmpulng KB 

Callingcing Desal Kalralngpalninggall daln 

Kalmpulng KB Pulncalksalri desal 

Saldalpalingaln. Oleh kalrenal itul, 

mengingalt kepaldaltaln penduldulk  di 

Kalbulpalten Palnalwalngaln secalral ulmulm, 

malkal pelalksalnalaln progralm Kelulalrgal 

Berencalnal menjaldi salngalt penting.  

Tuljulaln dalri progralm KB aldallalh ulntulk 

mengulralngi kelebihaln penduldulk di 

Kecalmaltaln Palnalwalngaln  salalt ini daln 

meningkaltkaln kesejalhteralaln 

malsyalralkalt.  Progralm Kelulalrgal 

Berencalnal di Kecalmaltaln Palnalwalngaln 

julgal dihalralpkaln dalpalt membalntul 

pengendallialn julmlalh penduldulk daln 

pembalngulnaln.   

Mekalnisme progralm KB aldallalh 

peralnaln ULPTD P5AL sebalgali pelalksalnal 

teknis daleralh ulntulk melalksalnalkaln 

sulaltul kebijalkaln altalul progralm yalng 

ditetalpkaln pemerintalh, yalng 

selalnjultnyal diseralhkaln kepaldal 

depalrtemen ulntulk dilalksalnalkaln oleh 

ULPTD. ULPTD julgal berwenalng 

menalngalni daln merulmulskaln pedomaln 

pelalksalnalaln progralm kelulalrgal 

berencalnal ulntulk setialp desal di 

wilalyalhnyal.   

ALdministralsi pulblik berkalitaln 

dengaln pemenulhaln kebultulhaln 

malsyalralkalt oleh pemerintalh daln 

memerlulkaln malnaljemen yalng efektif 

ulntulk memalstikaln balhwal sulmber dalyal 

pemerintalh digulnalkaln secalral tepalt.  

Pemerintalh mempulnyali tulgals daln 

fulngsi yalng ulnik di selulrulh sektor 

pulblik, termalsulk pengalmbilaln 

kepultulsaln pemerintalh dallalm bentulk 

kebijalkaln.  Kebijalkaln pulblik 

merulpalkaln seralngkalialn kepultulsaln altalul 

tindalkaln pemerintalh yalng didalsalrkaln 

paldal berbalgali alspek kehidulpaln 

malsyalralkalt.   
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Politik Progralm Kelulalrgal 

Berencalnal merulpalkaln inisialtif 

pemerintalh ulntulk memperbaliki 

kehidulpaln malsyalralkalt dalri lalpisaln 

terlulalr malsyalralkalt, yalitul tingkalt desal, 

dulsuln, altalul RW.  Nalmuln dallalm 

malsyalralkalt salalt ini malsih terdalpalt 

pralsalngkal daln opini negaltif di 

malsyalralkalt alkibalt kulralngnyal 

pemalhalmaln malsyalralkalt terhaldalp 

kebijalkaln progralm KB.  Ini tulgals  

ULPTD sebalgali pelalksalnal, daln paldal 

dalsalrnyal kital halruls memberikaln 

pemalhalmaln yalng balik kepaldal 

malsyalralkalt mengenali kebijalkaln yalng 

diteralpkaln kepaldal merekal.  ULPTD P5AL 

Berlokalsi di Kecalmaltaln Palnalwalngaln.   

Analisis Sumber Daya Progralm 

KB malsih belulm terteralpkaln secalral 

balik, hall tersebult dalpalt terlihalt dalri 18 

desal yalng aldal di lingkulngaln ULPTD 

P5AL Kecalmaltaln Palnalwalngaln halnyal 

terdalpalt Pelalyalnaln KB khulsuls/malssall 

altalul disebult julgal dengaln Konseling 

Informalsi Edulkalsi (KIE), indikaltor 

malsallalh paldal peallalyalnaln tersebult 

memiliki kendallal dallalm melalksalnalkaln 

progralm KB, dialntalralnyal adalah : 

1. Rendahnya kompetensi SDM, 

dimana kegiatan pengembangan 

dan pemberdayaan pada 

pelayanan KB petugas belum 

mampu memenuhi pelayanan. 

2. Jumlah petugas yang tidak 

sebanding dengan jumlah 

pelayanan yang harus diberikan 

baik dari jangkauan (area) juga 

variasi pelayanan yang beragam. 

3.  Berdasarkan latar belakang 

penelitian,  maka dapat 

dirumuskan permasalahan 

mengenai “Bagaimana analisis 

Sumber Daya Pelayanan 

Keluarga Berencana di Kantor 

Unit Pelaksana Teknis Daerah 

Pengendalian Penduduk, 

Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kecamatan 

Panawangan Kabupaten 

Ciamis”?  

 

METODE PENELITIALN 

Desain penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode penelitian 

kualitatif. peneliti mengeksplor 

fenomena-fenomena yang tidak dapat 

dikuantifikasikan yang bersifat 

deskriptif, Sumber data primer 

diperoleh dengaln teknik pengulmpullaln 

daltal melalluli walwalncalra terstrukturl, 

observalsi non partisifan daln 

dokulmentalsi yang diambil dari 7 Orang 

informan dengan menggunakan teknik 

Purposive Sampling, yakni “pemilihan 

sampel purposif atau bertujuan, 

kadang-kadang disebut sebagai 

judgement sampling,  merupakan 

pemilihan siapa subjek yang yang ada 

dalam posisi terbaik untuk memberikan 

informasi yang dibutuhkan.” Silalahi 

(2012:272). 

Adapun data-data sekunder yang 

diperlukan antara lain literatur yang 

relevan dengan judul penelitian seperti 

buku-buku, artikel, makalah, perarutan-

peraturan, struktur organisasi, jadwal, 
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waktu, petunjuk pelaksana, petunjuk 

tekni. Alnallisis daltal menggulnaljaln 

redulksi daltal, daltal displaly daln verifikalsi 

altalul kesimpullaln.  

 

PEMBALHALSALN DAN HALSIL 

PENELITIALN   

Pelayanan publik yang efektif 

membutuhkan sinergi antara empat 

komponen utama: sumber daya 

manusia, peralatan, anggaran, dan 

kewenangan. Dalam pelaksanaan 

program Keluarga Berencana (KB) di 

UPTD P5A, kelemahan pada salah satu 

elemen ini dapat menghambat 

keberhasilan.  

Misalnya, SDM tidak cukup atau 

kurang kompeten menyebabkan 

cakupan KB tidak merata; peralatan 

medis tidak memadai dapat 

mengganggu prosedur medis; anggaran 

yang terbatas menghambat pelatihan 

dan ketersediaan kontrasepsi; dan 

kewenangan yang tidak jelas 

membatasi kemampuan pengambilan 

keputusan lokal.  

Oleh karena itu, upaya 

pemberdayaan sumber daya ini harus 

menjadi strategi berjenjang dan 

kontekstual dalam mendukung kualitas 

serta capaian layanan KB di tingkat 

desa. 

Urgensi sumber daya ini selaras 

dengan pendapat Edward III 

(Winarno:2014) yang menyatakan 

bahwa sumber daya merupakan hal 

yang penting, kegagalan yang terjadi 

dalam implementasi   yaitu   

disebabkan   karena staf  yang  tidak  

mencukupi  ataupun  tidak kompeten   

dibidangnya.   Sumber   daya manusia  

merupakan  sekumpulan  orang yang 

dikerjakan dalam sebuah organisasi 

untuk  merencanakan  serta  

melaksanakan organisasi agar 

mencapai tujuan. Implementasi     

merupakan     hal     yang penting 

dalam proses kebijakan. 

Juga menjelaskan Edward III, 

bahwa Sumber   daya   adalah   

pentingnya suatu  implementasi  

kebijakan,  seberapa baik  kebijakan  

tersebut  dirumuskan,  jika tidak    

didukung    oleh    sumber    daya 

pendukung  maka  kebijkan  tersebut  

akan sulit  diimplementasikan.  Maka  

dari  itu sumber    daya    yang    

dimaksud    yaitu sejumlah staff yang 

mempunyai kemampuan, informasi, 

dan fasilitas yang mendukung lainnya 

(Nugroho:2017). 

ULntulk memperjelals proses 

penelitialn ini, malkal  penullis 

menjalbalrkaln terlebih dalhullul indikaltor 

penelitialn adalah Sulmber dalyal, dengaln 

indikaltor sebagai berikut : 

a. Sulmber Dalyal Malnulsial 

b. Sulmber Dalyal ALnggalraln  

c. Sulmber Dalyal Perallaltaln 

d. Sulmber Dalyal Kewenalngaln 

Ulntulk mengetalhuli balgalimalnal 

halsil penelitialn ini.  berikult merulpalkaln 

halsil walwalncalral yalng telalh penullis 

lalkulkaln dengaln tuljulh oralng informaln 

yalng telalh ditulnjulk sebelulmnyal yalitul 

Kepallal ULPTD P5AL, Pelalyalnaln KB, daln  

malsyalralkalt,. Halsil penelitialn talmpalk 

sebalgalimalnal dallalm deskripsi berikult. 
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Dimensi Sulmber dalyal ini 

menurut Edward III (Winarno:2014) 

mencalkulp berbalgali alspek,: (1) sulmber 

dalyal malnulsial (SDM), (2) sulmber dalyal 

keulalngaln (alnggalraln), (3)  sulmber dalyal 

perallaltaln, daln (4) sulmber dalyal 

kewenalngaln.. ulntulk mengetalhuli 

balgalimalnal pelalksalnalaln dimensi ini 

malkal penullis melalkulkaln walwalncalral 

terhaldalp informaln mengenali 

pelalksalnalaln malsing malsing indikaltor 

tersebult. ALdalpuln halsilnyal talmpalk 

sebalgalimalnal dallalm deskripsi berikult.  

a. Sulmber Dalyal Malnulsial 

Dallalm proses pelalksalnalaln 

kebijalkaln sulmber dalyal malnulsial 

menjaldi ulnsulr straltegis yalng dalpalt 

menulnjalng keberhalsilaln progralm 

tersebult. Kulallitals SDM, balik dalri segi 

pengetalhulaln, keteralmpilaln, malulpuln 

motivalsi, alkaln salngalt mempengalrulhi 

keberhalsilaln pelalksalnalaln kebijalkaln 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral diketalhuli 

balhwal pada indikaltor SDM ini  belulm 

terlalksalnal secalral optimall. Sebalb 

julmlalh personil altalul pegalwali lalpalngaln 

malsih kulralng memenulhi kebultulhaln 

dilapangan. 

Dengaln demikialn berdalsalrkaln 

keselulrulhaln halsil walwalncalral yalng 

telalh dilalkulkaln terkalit dengaln indikaltor 

sulmber dalyal malnulsial, malkal diketalhuli 

balhwal pelalksalnalaln indikaltor ini belulm 

dilalksalnalkaln daln berjallaln dengan baikl. 

Hall ini dibulktikaln dengan 

observalsi lalpalngaln diperoleh fakta 

balhwal julmlalh pegalwali ULPTD P5AL 

Kecalmaltaln Palnalwalngaln Kalbulpalten 

Cialmis, malsih belulm sebanding dengan 

beban kerja dan coverage area 

pelayanan. Halsil walwalncalral daln 

observalsi di altals, malkal tidalk sejallaln 

dengaln pendalpalt Edwalrd III (2018:92) 

menekalnkaln balhwal’ ‘ 

“Ketersedialaln sulmber dalyal, 

termalsulk SDM yalng kompeten daln 

termotivalsi, aldallalh sallalh saltul falktor 

kulnci keberhalsilaln implementalsi 

kebijalkaln. Talnpal SDM yalng memaldali, 

kebijalkaln yalng telalh dibulalt dengaln 

balik puln bisal galgall 

diimplementalsikaln”.   

Dengan demikian dapat 

dijelaskan urgensi  SDM berperan 

sebagai motor penggerak inovasi dan 

implementasi program pelayanan. 

Tanpa SDM yang kompeten dan 

kreatif, ide atau kebijakan yang baik 

tidak dapat dijalankan secara efektif di 

lapangan. Pegawai yang berinteraksi 

langsung dengan masyarakat 

memahami problematika lokal dan 

dapat merancang solusi yang relevan. 

b. Sulmber Dalyal ALnggalraln  

Sulmber dalyal alnggalraln dallalm 

pelalksalnalaln kebijalkaln meruljulk 

paldal allokalsi dalnal daln sulmber dalyal 

keulalngaln yalng diperlulkaln ulntulk 

menjallalnkaln sulaltul kebijalkaln. Sulmber 

dalyal ini mencalkulp berbalgali alspek, 

seperti dalnal operalsionall, galji pegalwali, 

pengaldalaln salralnal daln pralsalralnal, sertal 

bialyal-bialyal lalin yalng terkalit dengaln 

pelalksalnalaln kebijalkaln.  

Dengaln demikialn berdalsalrkaln 

keselulrulhaln halsil walwalncalral yalng 

telalh penullis lalkulkaln terkalit dengaln 

indikaltor alnggalraln, malkal diketalhuli 
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balhwal pelalksalnalaln indikaltor ini telalh 

sesulali dengaln kebultulhaln yalitul 

dipenulhi melalluli ALPBN. 

Hall ini penullis bulktikaln melalluli 

observalsi lalpalngaln  diketalhuli balhwal 

pemerintalh pulsalt telalh mengalnggalrkaln 

bialyal operalsionall dallalm pelalksalnalaln 

kebijalkaln progralm HB selamal ini. 

Sehinggal ulntulk alnggalraln tidalk 

kekulralngaln tinggall mengalplikalsikaln 

nyal dengaln balik. 

Halsil walwalncalral daln observalsi 

di altals, malkal sejallaln dengaln pendalpalt 

Hallim daln Iqball (2019) yalng 

menyaltalkaln balhwal “alnggalraln aldallalh 

pernyaltalaln mengenali rencalnal 

keulalngaln sulaltul orgalnisalsi, termalsulk 

perkiralaln penerimalaln daln pengelulalraln, 

ulntulk jalngkal walktul tertentul . 

Sementara Nulgroho (2023) menyoroti 

balhwal implementalsi kebijalkaln aldallalh 

calral algalr kebijalkaln mencalpali 

tuljulalnnyal, daln perencalnalaln yalng balik, 

termalsulk alnggalraln, berkontribulsi besalr 

terhaldalp keberhalsilaln kebijalkaln. 

Disinilah peran anggaran yang 

memadai diperlukan untuk membiayai 

berbagai kegiatan mualai dari gaji, 

pengadaan bahan, transportasi, dan 

biaya operasional lainnya. Sebab tanpa 

pendanaan yang berkelanjutan, 

program bisa terhenti dan kualitas 

rendah   

Dengan anggaran strategis, 

layanan bisa lebih responsif, efisien, 

dan profesional, bukan sekadar berjalan 

secara kuantitas namun juga 

kualitasnya meningkat. 

 

c. Sumber Dalyal Perallaltaln 

Sulmber dalyal perallaltaln 

merulpalkaln sallalh saltul falktor penting 

dallalm implementalsi 

kebijalkaln. Perallaltaln yalng memaldali, 

seperti gedulng, talnalh, daln salralnal lalin, 

salngalt dibultulhkaln ulntulk 

operalsionallisalsi kebijalkaln daln 

pelalyalnaln pulblik. Kulralngnyal altalul 

tidalk memaldalinyal perallaltaln dalpalt 

menghalmbalt kelalncalraln implementalsi 

kebijalkaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral 

diketahui bahwa indikator sumber daya 

peralatan dalam Program Pelayanan 

Keluarga Berencana di UPTD P5A 

Kecamatan Panawangan telah berjalan 

secara optimal dari sudut pandang 

pelaksana program, di mana peralatan 

penunjang seperti KIE Kit, alat 

kesehatan, serta kendaraan operasional 

dinyatakan tersedia dan dimanfaatkan 

sesuai kebutuhan pelayanan. Meskipun 

masyarakat tidak sepenuhnya 

memahami atau mengetahui secara 

rinci jumlah dan jenis peralatan yang 

digunakan, mereka dapat mengamati 

bahwa peralatan memang digunakan 

saat kegiatan pelayanan berlangsung. 

Dengaln demikialn berdalsalrkaln 

keselulrulhaln halsil penelitian terkalit 

dengaln indikaltor sulmber dalyal 

perallaltaln, malkal diketalhuli balhwal 

dulkulngaln sulmber dalyal perallaltaln telalh 

menulnjalng pekerjalaln ini telalh  

terpenulhi secalral optimall. 

Hall ini dibulktikaln melalluli 

observalsi lalpalngaln  yalng malnal 

menulnjulkkaln balhwa l peralatan 



 

52 

 

penunjang program KB telah tersedia 

dan digunakan secara fungsional. 

Dengan demikian dapat 

dijelasakan bahwa Pelayanan publik 

yang optimal tergantung pada 

ketersediaan alat dan fasilitas yang 

sesuai, misalnya peralatan medis, alat 

ukur, kendaraan operasional, maupun 

teknologi informasi. Kekurangan alat 

dapat menyebabkan gangguan besar 

dalam pelaksanaan program pelaynan 

KB. Selain itu pengunaan peralatan 

modern mempercepat layanan, 

mengurangi kesalahan, dan 

meminimalkan downtime. Sebaliknya, 

perangkat usang atau rusak justru 

menghambat proses kerja dan 

menurunkan kualitas layanan. 

d. Sulmber Dalyal Kewenalngaln 

Sulmber dalyal kewenalngaln aldallalh 

falktor krulsiall dallalm implementalsi 

kebijalkaln. Sulmber dalyal kewenalngaln 

mencalkulp wewenalng, legitimalsi, daln 

dulkulngaln politik yalng diperlulkaln 

ulntulk melalksalnalkaln kebijalkaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengan 

informan, malkal diketalhuli balhwal secara 

umum masyarakat tidak mengetahui 

secara spesifik mengenai bentuk 

kewenangan atau legitimasi formal 

yang dimiliki oleh pelaksana program 

KB.  

Hal ini wajar, karena persoalan 

kewenangan merupakan ranah internal 

kelembagaan yang tidak selalu harus 

dipahami oleh masyarakat penerima 

layanan. Meskipun demikian, dari sisi 

pelaksana program, indikator 

kewenangan telah terlaksana dengan 

baik, karena mereka memiliki dasar 

hukum, surat keputusan, dan otoritas 

formal yang memungkinkan mereka 

menjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya dalam melaksanakan 

pelayanan program KB. 

Dengaln demikialn berdalsalrkaln 

keselulrulhaln halsil penelitian terkalit 

dengaln indikaltor sulmber dalyal 

kewenalngaln  malkal diketalhuli balhwal 

pelalksalnalaln indikaltor ini telalh 

dilalksalnalkaln daln berjallaln sesulali 

payung hukum yang jelas dan surat 

keputusan formal sebagai dasar 

pelaksanaan program, yang 

memungkinkan mereka bertindak 

secara sah dalam memberikan layanan 

kepada masyarakat. 

Sementara hasil observalsi 

lalpalngaln pelalksalnalaln progralm KB 

memiliki dulkulngaln berulpal kebijalkaln 

daln diimplementalsikaln dallalm bentulk 

kewenalngaln pegalwali dallalm 

menjallalnkaln tulpoksinyal secalral benalr 

daln sesulali SOP 

Halsil walwalncalral daln observalsi 

di altals, malkal sejallaln dengaln pendalpalt 

Nugroho (2017:63) menyatakan 

bahwa:    

“Keberhasilan implementasi kebijakan 

sangat dipengaruhi oleh struktur dan 

kewenangan yang dimiliki pelaksana. 

Tanpa kewenangan formal, pelaksana 

tidak memiliki dasar hukum untuk 

bertindak, sehingga program tidak 

dapat dijalankan secara efektif.”  

Halsil penelitialn paldal dimensi 

sulmber dalyal diketalhuli dalri keempalt 

indikaltor yang diteliti malsih aldal saltul 



 

53 

 

indikaltor yalng belulm optimall yalitul 

indikaltor sulmber dalyal malnulsial 

sedalngkaln tiga indikator lainnya suldalh 

optimall. yaitu sumber daya anggaran, 

sumber daya peralatan, dan sumber 

daya kewenangan telah menunjukkan 

pelaksanaan yang optimal.  

Dukungan anggaran dinyatakan 

telah mencukupi karena bersumber dari 

dana APBN dan mampu membiayai 

operasional program secara 

berkelanjutan. Peralatan pendukung 

seperti KIE Kit, alat kesehatan, dan 

kendaraan operasional telah tersedia 

dan digunakan secara fungsional dalam 

mendukung layanan. Sedangkan dari 

sisi kewenangan, para pelaksana 

memiliki dasar hukum yang jelas, 

seperti surat keputusan dan regulasi 

pelaksanaan, yang memungkinkan 

mereka menjalankan tugas dan fungsi 

secara sah dan sesuai dengan standar 

operasional prosedur yang berlaku 

Halsil observalsi paldal dimensi 

Sulmber dalyal diketalhuli bahwa 

peralatan dan anggaran telah 

dimanfaatkan secara maksimal, dan 

kewenangan pelaksana telah didukung 

oleh legalitas formal. Namun demikian, 

keterbatasan tenaga pelaksana masih 

menjadi kendala yang berdampak pada 

kurang optimalnya penyampaian 

informasi dan jangkauan pelayanan 

kepada masyarakat di seluruh wilayah 

kecamatan. Temuan ini menunjukkan 

bahwa pemenuhan sumber daya 

manusia perlu menjadi perhatian utama 

dalam evaluasi dan perbaikan 

implementasi program di masa 

mendatang. 

Halsil penelitialn ini sejallaln 

dengaln pendalpalt Edwalrd III dallalm 

Widodo (2010:98) “keberhasilan 

implementasi kebijakan sangat 

bergantung pada empat faktor utama, 

yaitu komunikasi, sumber daya, 

disposisi atau sikap pelaksana, dan 

struktur birokrasi. Ia menegaskan 

bahwa tanpa sumber daya yang 

memadai, kebijakan yang telah 

dirancang dengan baik pun sulit 

diimplementasikan secara efektif”  

Berdalsalrkaln halsil penelitian 

Sulmber dalyal program pelayanan 

Keluarga Berencana di Kantor Unit 

Pelaksana Teknis Daerah Pengendalian 

Penduduk, Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak (P5A) 

Kecamatan Panawangan Kabupaten 

Ciamis dapat dikatakan telah berjalan 

cukup efektif pada sebagian besar 

indikator sumber dbai, karena indikator 

sumber daya manusia merupakan 

indikator penting dan strategis.  

Tanpa SDM yang memadai baik 

dari sisi jumlah maupun kualitas 

implementasi program pelayanan 

publik tidak bisa berjalan secara 

optimal. Keberhasilan program sangat 

terkait dengan kemampuan pegawai 

dalam beradaptasi, berinovasi, bekerja 

profesional, dan melayani masyarakat 

secara merata.  

Oleh sebab itu, investasi dalam 

penguatan dan pengembangan SDM 

adalah sebuah keharusan strategis bagi 

setiap organisasi publik. Penguatan 
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sumber daya ini akan  melengkapi 

terhadap sumber daya lain seperti 

anggaran memungkinkan pengadaan 

dan pemeliharaan peralatan, sementara 

peralatan memungkinkan realisasi 

penggunaan anggaran secara efektif. 

Tetapi tanpa adanya SDM yang 

kompeten, implementasi program akan 

terhambat signifikan dan sulit 

memberikan manfaat yang optimal 

kepada masyarakat. 

 

KESIMPULAN 

Halsil penelitialn mengenali 

Sumber daya progralm pelalyalnaln 

Kelulalrgal Berencalnal (KB) di Kalntor 

ULPTD P5AL Kecalmaltaln Palnalwalngaln 

Kalbulpalten Cialmis, suldalh berjallaln 

nalmuln belulm optimall, dilihalt dalri 

empalt indikator yang diteliti, terdalpalt 

satul indikator penting dan substansial 

yalng malsih belulm optimall yalitul 

indikaltor SDM yalng rendalh.  

ALdalpuln halmbaltaln yalng dihaldalpi 

aldallalh keterbaltalsaln sulmber dalyal 

malnulsial yalng bertulgals di lalpalngaln. 

Julmlalh petulgals yalng tersedial belulm 

sebalnding dengaln lulals wilalyalh kerjal 

Kecalmaltaln Palnalwalngaln, sehinggal 

menyebalbkaln jalngkalulaln pelalyalnaln 

belulm meraltal ke selulrulh desal.  

ULpalyal yalng dilalkulkaln dallalm 

mengaltalsi halmbaltaln ULPTD P5AL julgal 

mengaltulr jaldwall pelalyalnaln secalral 

fleksibel kekurangn jumlah petugas 

dalpalt disesulalikaln dengaln kondisi 

lalpalngaln daln keterbaltalsaln ompetensi 

sumber daya manusia dengansiasi 

dengmelakukan analisis kebutuhan 

pelatihan (Training Needs Analysis) 

untuk mengidentifikasi gap kompetensi 

secara tepat, menyediakan pelatihan 

teknis, soft skills baik secara formal 

maupun lewat mentoring dan 

job-shadowing sebagai titik awal 

penguatan kompetensi. 
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