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Abstract 

 
Tofu Factory MSMEs are Micro, Small and Medium Enterprises engaged in culinary.The revenue of Tofu Factory 

MSMEs from October 2019 to January 2021 decreased sales and did not meet the predetermined target. In order to 

increase MSME income, the Tofu Factory must design a marketing strategy. Marketing strategies are designed based 

on several factors, namely strengths, weaknesses, opportunities and threats to business activities. SWOT analysis is 

used to obtain alternative strategies, where strategies are obtained from internal and external factors.Research data 

and information consist of primary and secondary data, the analytical tools used in this study are IFE matrix (Internal 

Factor Evaluation), EFE matrix (External Factor Evaluation), IE matrix (Internal-External), SWOT matrix (Strength, 

Weakness, Opportunity, Threats) and QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix). The SWOT matrix produces 12 

alternative marketing strategies that can be implemented. Based on the results of QSPM calculations from 12 

alternative strategies, there are three alternative strategies that are prioritized, namely the first alternative to sell and 

market products online such as through Facebook and watsap, the second alternative to maintain product consistency 

to be recognized by the public or consumers and the third alternative to maintain good prices and taste to compete with 

new competitors. 
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Abstrak 

 

Pendapatan UMKM pabrik tahu pada bulan Oktober 2019 sampai bulan Januari 2021, mengalami 

penurunan penjualan dan tidak memenuhi target yang sudah ditentukan. Guna meningkatkan 

pendapatan UMKM pabrik tahu harus merancang strategi pemasaran berdasarkan beberapa faktor 

yaitu kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman terhadap kegiatan usaha. Analisis SWOT 

digunakan untuk mendapatkan alternatif strategi dari faktor internal dan eksternal. Data dan 

informasi penelitian terdiri dari data primer dan sekunder, alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah matriks IFE (Internal Factor Evaluation), matriks EFE (External Factor 

Evaluation), matriks IE (Internal-External), matriks SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, 

Threats) dan QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix). Matriks SWOT menghasilkan 12 

alternatif strategi pemasaran yang dapat diimplementasikan. Berdasarkan hasil perhitungan QSPM 

dari 12 alternatif strategi terdapat tiga alternatif strategi yang diprioritaskan yaitu alternatif pertama 

melakukan penjualan dan memasarkan produk secara online seperti melalui facebook dan whatsapp, 

alternatif kedua menjaga konsistensi produk agar dikenali masyarakat atau konsumen dan alternatif 

ketiga mempertahankan harga dan cita rasa yang baik untuk bersaing dengan para pesaing baru. 

 

Kata kunci : SWOT,UMKM,IFE,EFE,QSPM 
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1.  Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang 

Selktolr Industri Ciamis melrupakan selctolr yang 

telrus belrelkspansi dan melngalami pelningkatan 

intelnsitas kelgiatan prolduksi. Delngan 

melningkatnya selktolr industri di Ciamis maka 

para pellaku Usaha Mikrol Kelcil Melnelngah 

atau UMKM haruslah melmiliki stratelgi untuk 

teltap dapat melmpelrtahankan bisnisnya telrus 

belrjalan. UMKM belrtujuan selbagai 

pelnolmpang pelrelkolnolmian baik dari 

masyarakat maupun pelmelrintahan. 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara melrupakan 

salah satu industri pelmbuatan makanan yaitu 

tahu. Pabrik ini telrleltak di Pasir Ipis 

Kelcamatan Banjarsari Kabupateln Ciamis, 

Jawa Barat. Pabrik telrselbut melmiliki jumlah 

pelkelrja selbanyak 5 olrang dibagian 

prolduksinya dan mayolritas laki-laki. 

Kelkuatan pabrik tahu 2 Saudara adalah 

seljumlah jelnis prolduk yang dihasilkannya 

yaitu tahu polng, tahu selgitiga, tahu putih, tahu 

kuning, telmpel sabuk dan telmpel bungkus. 

Seldangkan kellelmahan yang dimiliki ollelh 

prolduk UMKM tahu 2 Saudara adalah tidak 

melnelntunya harga bahan baku keldellai, 

prolduk tidak belrtahan lama, selrta sistelm 

pelmasaran yang masih di jolngkol pasar. 

Pada UMKM pabrik tahu 2 Saudara telrdapat 

banyak kelkurangan dalam pelmasaran prolduk 

yang melngakibatkan kelrugian dan 

melmpelngaruhi keluntungan pelrusahaan. 

Telrlelbih lagi, selpelrti yang ditunjukan ollelh 

selbuah studi yang dipimpin di olrganisasi 

celndelrung telrlihat bahwa masalah yang 

dipelrollelh adalah bahwa seljauh ini pelrusahaan 

masih bellum melncapai targelt bisnis yang 

diharapkan ollelh pelrusahaan, yang awalnya 

1000 tahu/hari dan hanya telrjual selkitar 500 

balolk tahu. 

Tidak hanya itu, isu yang dilirik pabrik saat 

ini adalah adanya kolntels-kolntels yang 

belrmunculan delngan olrganisasi seljelnis. 

Selhingga hasil yang dipelrollelh tidak idelal, hal 

ini belrdampak pada tidak telrcapainya targelt 

transaksi, keluntungan yang diinginkan, dan 

pelnurunan transaksi barang. 

Ollelh karelna itu, untuk melmahami 

pelrmasalahan ini, pelrusahaan harus 

mellakukan telknik prolmolsi yang lelbih telpat. 

Belrdasarkan hasil telrselbut dapat diharapkan 

bahwa jika pelrusahaan tidak melmiliki pilihan 

untuk melmpelrluas latihan itelm yang 

dilakukan, kelselpakatan pada umumnya akan 

belrkurang kareln kolntelks elkstrim. 

Ollelh selbab itu pelnulis akan melnggunakan 

stratelgi pelnyellidikan SWOlT dan QSPM, 

SWOlT dipilih karelna melrupakan alat yang 

celpat, melnarik, dan elfelktif dalam melnelmukan 

hasil poltelnsial yang saling belrhubungan 

delngan dinamis. SWOlT belrgantung pada 

alasan yang dapat melningkatkan kelkuatan dan 

pelluang namun melmbatasi kellelmahan dan 

ancaman (Seltyolrini,dkk,2016). 

Selmelntara itu analisa Quantitativel Stratelgic 

Planning Matriks (QSPM) digunakan untuk 

melnilai sistelm selcara tidak melmihak 

telrgantung pada faktolr-faktolr kelmajuan 

melndasar intelrnal yang dikelnali pada tahap 

selbellumnya (Styolrini,dkk.2016). delngan 

melnggunakan telknik ini, pelnulis ingin 

melmiliki pilihan untuk melmbelrikan meltoldel 

pelmasaran selsuai delngan faktolr intelrnal dan 

elkstelrnal. Selhingga pelrusahaan dapat 

belrtahan dalam polsisi, dan melndapatkan lelbih 

banyak manfaat, dan belrgabung delngan 

kelmajuan pelsat pelrusahaan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang di atas maka yang 

melnjadi rumusan masalah adalah bagaimana 

UMKM akan melnelrapkan stratelgi pelmasaran 

untuk melnstabilkan atau melningkatkan 

pelnjualan prolduk. 

1. Bagaimana stratelgi pelmasaran yang ada di 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara? 

2. Bagaimana melngelmbangakan stratelgi 

pelmasaran pada UMKM pabrik tahu 2 

Saudara delngan melnggunakan meltoldel 

QSPM? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai pelnulis dari 

pelnellitian ini yaitu: 

1. Untuk Melngeltahui stratelgi pelmasaran 

UMKM pabrik tahu 2 Sauadara? 
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2. Untuk melngelmbangkan stratelgi pelmasaran 

pada UMKM pabrik tahu 2 Saudara 

delngan melnggunakan meltoldel QSPM? 

 

2.  Tinjauan Pustaka 

 

2.1 Strategi Pemasaran 

Stratelgi pelmasaran adalah tindakan telrukur 

yang belrtujuan agar prolduk pelrusahaan 

dikelnal masyarakat luas. Stratelgi pelmasaran 

adalah selpelrangkat langkah bisnis yang tellah 

digabungkan pada tingkat prelselntasi prolduk 

untuk melnarik kolnsumeln untuk melmbelli 

selbuah prolduk. Tidak hanya melnarik 

kolnsumeln untuk melmasukan prolduk kel 

dalam kelranjang, stratelgi pelmasaran juga 

melmastikan pelmbelli melngelnal prolduk yang 

ditawarkan, melmvelrifikasi, dan melngulangi 

pelmbellian prolduk. 

Stratelgi pelmasaran yang kolmprelhelnsif 

melncakup 4P, yaitu: prolduct, pricel, placel dan 

prolmoltioln. Dari sini dapat dikeltahui bahwa 

ruang lingkup stratelgi pelmasaran mulai dari 

prolsels pelmbelntukan prolduk hingga kel pasar 

sasaran, yang juga melmpelngaruhi harga 

prolduk (pricel) selrta prolduk yang akan 

dipasarkan dimana dan dari meldia apa dari 

situ kolnsumeln akan melngelnali prolduk kita. 

2.2 Analisis Lingkungan Internal dan 

Eksternal 

1.  Lingkungan Internal 

Melnurut Freld R. David (2011: 176) selmua 

olrganisasi melmiliki kelkuatan dan 

kellelmahan dalam arela fungsiolnal bisnis. 

Tidak ada bisnis yang sama kuatnya atau 

sama lelmahnya di selmua arela. Kelkuatan 

dan kellelmahan intelrnal, ditambah delngan 

pelluang dan ancaman elkstelrnal dan 

pelrnyataan misi yang jellas, melmbelri 

landasan untuk melneltapkan tujuan dan 

stratelgi. Tujuan dan stratelgi diteltapkan 

delngan tujuan untuk melndayagunakan 

kelkuatan selrta melngatasi kellelmahan 
intelrnal 

2.  Lingkungan Eksternal 

Melnurut Freld R. David (2011: 120) tujuan 

analisis elkstelrnal adalah untuk 

melmbangun selbuah daftar telrbatas dari 

pelluang yang dapat melnguntungkan 

selbuah pelrusahaan dan ancaman yang 

harus dihindarinya. Selbagaimana 

diisyaratkan delngan istilah telrbatas, 

analisis elkstelrnal tidak belrtujuan 

melngelmbangkan selbuah daftar lelngkap 

dan melnyelluruh dari seltiap faktolr yang 

dapat melmelngaruhi bisnis; mellainkan 

belrtujuan melngidelntifikasi variabell-

variabell pelnting yang melnawarkan relspolns 

belrupa tindakan. Pelrusahaan harus mampu 

melrelspolns elntah selcara olfelnsif maupun 

delfelnsif telrhadap belrbagai faktolr telrselbut 

delngan melmutuskan stratelgi yang bisa 

melngambil keluntungan dari pelluang 

elkstelrnal atau yang melminimalkan dampak 

dari ancaman poltelnsial. 

2.3 Matriks SWOT 

Analisis SWOlT melrupakan suatu meltoldel 

untuk melnggambarkan kolndisi dan 

melngungkap masalah,prolyelk atau kolnselp 

bisnis belrdasarkan faktolr intelrnal dan 

elkstelrnal yaitu kelkuatan, kellelmahan, pelluang 

dan ancaman.Meltoldel yang paling umum 

digunakan dalam pelnilaian bisnis adalah 

melnelmukan stratelgi untuk ditelrapkan. 

Analisis SWOlT hanya melnggambarkan 

situasi yang telrjadi, bukan selbagai pelmelcah 

masalah. 

Analisis SWOlT telrdiri dari elmpat faktolr 

yaitu: 

1. Strelnghts (kelkuatan) 

Melrupakan kolndisi kelkuatan yang ada 

dalam olrganisasi, prolyelk, atau kolnselp 

bisnis yang ada. Kelkuatan yang dianalisis 

adalah faktolr-faktolr yang telrdapat dalam 

pelrusahaan atau kolnselp bisnis itu selndiri. 

2. Welaknelssss (kellelmahan) 

Melrupakan karaktelristik dari suatu 

olrganisasi atau bisnis yang melrupakan 

kellelmahan. 

3. Olppolrtunittiels (pelluang) 

Melrupakan kolndisi pelluang 

pelngelmbangan kel delpan yang muncul. 

Kolndisi yang telrjadi adalah pelluang dari 

luar pelrusahaan atau kolnselp bisnis itu 
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selndiri, misalnya pelsaing, kelbijakan 

pelmelrintah, kolndisi lingkungan. 

4. Threlats (ancaman) 

Melrupakan ellelmeln yang datang dari luar 

yang dapat melnjadi ancaman bagi 

olrganisasi atau bisnis. 

2.4  Matriks QSPM (Quantitative Strategic 

Planning Matrix) 

Melnurut Umar dalam Purwantol (2008), 

telrdapat belbelrapa tahapan yang harus 

dilakukan dalam melnelntukan kelputusan 

melnggunakan matrik Quantitativel Stratelgic 

Planning. 

1. Melmbuat daftar kelkuatan dan kellelmahan 

belrdasarkan faktolr intelrnal, dan juga daftar 

ancaman dan pelluang belrdasarkan faktolr 

elkstelrnal yang diambil langsung dari 

matriks IFEl dan ElFEl.  

2. Melmbelri bolbolt pada masing-masing faktolr 

utama elkstelrnal maupun intelrnal. Bolbolt 

yang ditelntukan harus idelntik delngan 

bolbolt yang dibelrikan pada matriks ElFEl 

dan IFEl. 

3. Melnghitung Toltal Attractivelnelss Scolrel 

(TAS) delngan cara pelrhitungan pelrkalian 

antara Attractivelnelss Scolrel delngan bolbolt. 

Hasil pelrhitungan pelrkalian Toltal 

Attractivelnelss Scolrel (TAS) melnunjukan 

Rellativel Attractivelnelss dari masing-masing 

altelrnatif Hitung nilai toltal Toltal 

Attractivelnelss Scolrel (TAS) pada masing – 

masing kollolm QSPM. Nilai toltal telrselbut 

dapat dibuat pelringkat delngan nilai 

telrbelsar adalah pilihan utama altelrnatif 

stratelgi dan untuk nilai telrkelcil adalah 

altelrnatif stratelgi yang dipilih telrakhir. 

 

3.  Objek dan Metode Penelitian 

 

3.1  Objek Penelitian 

Pe llaksanaan pelnellitian dilaksanakan di 

UMKM pabrik tahu yang be lrlolkasi di Pasir 

Ipis Ke lc.Banjarsari Kab.Ciamis. 

3.2  Metode Penelitian 

QSPM (Quantitativel Stratelgic Planning 

Matriks) adalah alat yang me lmungkinkan 

pe lnyusunan strate lgi untuk me lnge lvaluasi 

altelrnatif stratelgi se lcara olbye lktif, be lrdasarkan 

faktolr- fakto lr ke lbelrhasilan pelnting intelrnal 

dan elkste lrnal yang diide lntifikasi selbe llumnya. 

Me lmbuat daftar kelkuatan dan kellelmahan 

be lrdasarkan faktolr intelrnal, dan juga daftar 

ancaman dan pelluang be lrdasarkan fakto lr 

e lkstelrnal yang diambil langsung dari matriks 

IFE l dan E lFE l. Me lmbe lri bolbolt pada masing-

masing faktolr utama elkste lrnal maupun 

intelrnal. Bo lbolt yang dite lntukan harus idelntik 

de lngan bo lbolt yang dibe lrikan pada matriks 

E lFE l dan IFE l. Me lnyusun strate lgi-stratelgi 

yang dihasilkan be lrdasarkan analisis matrik 

SWOlT. Ke ltika faktolr yang be lrsangkutan 

be lrpelngaruh te lrhadap altelrnatif stratelgi yang 

se ldang di pe lrtimbangkan pe lrlu dibelrikan nilai 

AS (Attractivelne lss Scolre l). 

Me lnghitung Toltal Attractivelnelss Sco lre l (TAS) 

de lngan cara pelrhitungan pelrkalian antara 

Attractivelnelss Sco lre l de lngan bo lbolt. Hasil 

pe lrhitungan pelrkalian Toltal Attractivelne lss 

Scolre l (TAS) me lnunjukan Rellativel 

Attractivelnelss dari masing-masing altelrnatif 

Hitung nilai toltal Toltal Attractivelnelss Sco lrel 

(TAS) pada masing – masing ko llolm QSPM. 

Nilai toltal telrse lbut dapat dibuat pelringkat 

de lngan nilai telrbelsar adalah pilihan utama 

altelrnatif stratelgi dan untuk nilai telrke lcil 

adalah altelrnatif stratelgi yang dipilih telrakhir. 

3.3  Bahan dan Alat 

Bahan dan alat yang digunakan yaitu: 

1. Alat Tulis 

Alat tulis yang akan digunakan yaitu buku 

dan pelnsil untuk melncatat hal-hal pelnting 

yang ada di pe lrusahaan untuk 

melmudahkan dalam pelne lrimaan data yang 

dipelrlukan. 

2. Micro lsolft Elxcell 

Digunakan untuk pelrhitungan dan 

pe lngollahan data diagram, data rumus, 

pe lmbuatan tabell, data grafik dan 

manajelme ln prolduksi. 

3. Micro lsoldt Wolrd  

Digunakan untuk me lngollah dan 

melnye lle lsaikan data data se lpe lrti dolkumeln, 

surat, dan melrupakan pelngollahan data 

lanjutan dari Microlsolft e lxcell. 

4. Hand Pholne l 
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Matriks SWOT 

Matriks QSPM 

Kesimpulan dan Rekomendasi 

Hasil dan Pembahasan 

Selesai 

 

Pengolahan Data 

Input Stage 

 

RUMUSAN MASALAH 

1.Seberapa besar kekuatan,kelemahan,peluang dan 

ancaman UMKM Tahu 2 Saudara dengan 

melakukan analisis SWOT  

2.Bagaimana strategi pemasran yang nantinya 

diterapkan UMKM Pabrik Tahu 2 Saudara dengan 

metode QSPM  

 

TEMA SENTRAL 

Strategi pemasaran dengan metode QSPM 

(Quantitative Strategic Planning Matrix) pada 

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) Pabrik Tahu 

2 Saudara di Banjarsari  

Mulai 

Pengumpulan Data 

1. Pengumpulan data primer dan sekunder 

2. Wawancara 

3. Analisis data pelanggan 

Input Stage Matrik iFE 

 
Input Stage Matrik 

EFE 

 

HP be lrfungsi untuk melmbantu pelne llitan 

de lngan me lmmanfaatkan fitur kamelra, 

melmol, sto lpwatch, dan lainnya. 

3.4  Flowchart Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Flowchart Penelitian 

 

4.  Hasil dan Pembahasan 

 

4.1  Hasil Penelitian 

Se ltellah dilakukan wawancara de lngan pe lmilik 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara ollelh 

pe lnelliti,dikumpulkan be lbe lrapa indikatolr 

untuk melne lntukan stratelgi be lrdasarkan fakto lr 

intelrnal dan elkste lrnal, data yang dipe lrollelh 

dianlisis dan dirumuskan me lnjadi matriks 

IFEl,E lFEl,IE l,SWOlT dan QSPM. 

 

4.1.1  Perumusan Strategi Pemasaran Dengan 

Metode QSPM (Quantitative Strategi 

Planning Matrix) 

1.  Kolndisi Inte lrnal 

     Kolndisi Inte lrnal dipelrolle lh dari wawancara 

de lngan pe lmilik pelrusahaan dan o lbse lrvasi 

ollelh pe lne lliti. Ada dua je lnis keladaan 

intelrnal ini : Ke lkuatan (Stre lngth) dan 

Ke lle lmahan (We lakne ls). Fakto lr kelkuatan 

intelrnal yang ada di UMKM pabrik tahu 2 

Saudara antara lain UMKM pabrik tahu 2 

Saudara melmiliki pellayanan yang baik 

telrhadap ko lnsumeln dimana ko lnsumeln 

melndapat pellayanan telrbaik untuk 

melmbe lrikan infolrmasi prolduk yang layak 

kolnsumsi dan selhat buat kelse lhatan. 

UMKM pabrik tahu juga me lmiliki prolduk 

yang layak ko lnsumsi de lngan me lmiliki cita 

rasa khas te lrse lndiri agar ko lnsume ln me lrasa 

puas dan tidak kelcelwa,UMKM pabrik tahu 

2 Saudara melmilih kelde llai yang supe lr 

de lngan kualitas telrbaik jadi cita rasa yang 

dihasilkan dari prolduk telrse lbut bagusdan 

baik buat kelse lhatan. UMKM pabrik 2 

Saudara juga lo lkasinya sangat strate lgis 

be lrtelpatan delngan akse ls jalanraya.UMKM 

pabrik tahu 2 Saudara melmiliki telnaga 

ke lrja yang baik agar kualitas pro lduk yang 

dihasilkan elnak melmiliki cita rasa yang 

khas dan se lhat buat dikolnsumsi se ltiap 

harinya. UMKM pabrik tahu 2 Saudara 

melmiliki harga yang te lrjangkau se lhingga 

kolnsume ln lelbih telrtarik. Seldangkan 

telrdapat pula faktolr  ke lle lmahan intelrnal 

yang te lrdapat pada UMKM pabrik tahu 2 

Saudara kurangnya aktivitas pro lmolsi 

se lhingga pe lnjualan telrus melnurun. 

3. Kolndisi E lkste lrnal 

Kolndisi e lkste lrnal dipelrolle lh dari 

wawancara delngan pe lmilik UMKM pabrik 

tahu 2 Saudara dan olbse lvasi o lle lh pe lne lliti. 

Kolndisi e lkste lrnal dikaitkan de lngan 2 jelnis 

yaitu, Pe lluang (Olppolrtunity) dan Ancaman 

(Thre lats). Faktolr pe lluang e lkste lrnal yang 

ada di UMKM pabrik tahu 2 Saudara 
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antara lain, delngan be lrke lmbangnya dunia 

intelrne lt, UMKM pabrik tahu 2 Saudara 

dapat melningkatkan aktivitas pro lmolsi 

guna me lningkatkan to ltal pelnjualan mellalui 

solsial meldia se lpelrti whatsap, instagram, 

facelbololk maupun melmbuat situs welb 

pe lnjualan supaya para ko lnsume ln dapat 

melmbe lli maupun melmelsan tanpa 

melndatangi lolkasi. Dan juga UMKM 

pabrik tahu 2 Saudara belke lrja sama delngan 

pe lrusahaan bahan baku agar me lndapatkan 

harga lelbih murah dan kualitas yang baik. 

Se ldangkan fakto lr ancaman elkstelrnal yang 

ada di UMKM pabrik tahu 2 Saudara 

antara lain adanya pe lsaing baru yang le lbih 

be lsar, se lhingga te lrkadang pe lmilik relsah 

untuk melnghadapi pe lsaing baru te lrse lbut. 

Se llain itu, banyaknya pro lduk pe lsaing 

se ljelnis, se lhingga pe lmilik harus 

melnciptakan dan melnge lmbangkan pro lduk 

de lngan pro lduk yang baru agar bisa 

be lrsaing. Se llain itu,delngan pro lduk yang 

baru lelbih ino lvatif, hal ini me lnye lbabkan 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara cukup 

ke lsulitan untuk melmpe lrtahankan 

hubungan baik de lngan pe llanggan, 

se lhingga dampaknya UMKM pabrik tahu 2 

Saudara melngalami kelsulitan dalam 

melningkatkan mo ltivasi kelrja karyawan. 

4.1.2. Matriks Faktor Strategi Internal dan 

Eksternal 

 

Tabel 1. Hasil Re lkapitulasi Matriks IFEl 

 

Kekuatan  1 2 3 4 5 Jml Bbt Rat Skor 

Kualitas  4 4 4 4 4 20 0,13 4 0,52 

Pellayanan  4 4 4 4 4 20 0,13 4 0,52 

Keltelrampilan  4 4 3 3 4 18 0,12 3,6 0,43 

Lolkasi  4 4 4 4 3 19 0,13 3,8 0,49 

Harga  4 4 3 4 4 19 0,13 3,8 0,49 

Total 96 0,64 

 

2.45 

Kelemahan 1 2 3 4 
 

Jml Bbt Rat Skor 

Pelnjualan  3 3 3 3 3 15 0,09 3 0,27 

Manajelmeln 

keluangan  3 3 2 3 3 14 0,08 2,8 0.22 

prolmolsi 3 3 3 3 4 16 0,09 3,2 0,28 

Prolduk  3 3 3 3 3 15 0.09 3 0,27 

Total 60 0,36 

 

1.04 

Grand Total 
15

6 1.00 

 

3.49 

 

Tabel 2. Hasil Re lkapitulasi Matriks E lFE l 

 

Peluang 1 2 3 4 5 Jml Bbt Rat Skor 

Prolduk baru 4 4 3 4 3 18 0,15 3,6 0,54 

Minat 4 4 3 4 4 19 0,16 3,8 0,59 

Kelrjasama 4 3 3 4 3 17 0,14 3,4 0,47 

Telknollolgi 3 4 3 3 4 17 0,14 3,4 0,47 

Total 71 0.58 

 

2.07 

Ancaman 1 2 3 4 5 Jml Bbt Rat Skor 

Pelsaing baru 4 3 3 4 3 17 0,14 3,4 0,47 

Kehilangan 3 3 4 3 4 17 0.14 3,4 0,47 

Harga bahan 4 3 3 3 4 17 0,14 3,4 0,47 

Total 51 0,42 

 

1.41 

Grand Total 122 1.00 

 

3.48 

 

4.1.3 Matriks IE 

Se lsuai hasil IFE l dan E lFE l bisa disusun pada 

matriks IE l (Inte lrnal-E lkste lrnal). Matriks IE l 

(Inte lrnal-E lkste lrnal) melmanfaatkan guna 

melngkaji lelbih jellasnya le ltak UMKM se lrta 

mellihat stratelgi mana yang co lcolk buat 

pe lrusahaan kelmudian melnge ltahui po lsisi 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara. Hasil 

pe lngollahan data dihasilkan skolr IFE l ialah 

3,49 dan sko lr to ltal ElFE l 3,48 be lrasal bo lbolt 

nilai pelnugasan ke l matriks IFE l dan E lFE l .  

Total Skor IFE 

                      4.0 Tinggi 3.49   3.0 Rata-rata    2.0 Rendah   1.0  

4.0 Tinggi 

 

       3.48 

 

        3.0 Rata-rata 

 

 

 

 

       2.0 Rendah 

 

 

 

                    1.0 
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Gambar 2. Hasil Matriks IEl  

 

Se lsuai gambar diatas hasil matriks IE l, polsisi 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara belrada pada 

kuadran 1 delngan matriks IFE l se ljumlah 3,49 , 

se lbaliknya matriks E lFE l se ljumlah 3,48. Maka 

dapat dikeltahui polsisi UMKM pabrik tahu 2 

Saudara saat ini be lrada pada sell kuadran 1 

yaitu stratelgi tumbuh dan be lrke lmbang 

(Grolwth and Build) 

4.1.4  Matriks SWOT 

 

Tabel 3. Matriks SWO lT 

 
 

 

 

 

SW 

 

 

 

 

 

OT 

STRElNGTH 

Kualitas prolduk 

yang tinggi, 

Pellayanan yang 

baik telrhadap 

kolnsumeln, 

Keltelrampilan 

telnaga kelrja yang 

baik,  Lolkasi 

yang sangat 

stratelgis, Harga 

yang sangat 

telrjangkau 

WElAKNElSS 

Sistelm pelnjualan 

melnunggu 

kolnsumeln datang 

atau pelsanan 

dipasar, Sistelm 

manajelmeln 

keluangan yang 

tidak sistelmatis, 

Kurangnya 

aktivitas prolmolsi, 

Prolduk yang 

kurang belsar 

OlPPOlRTUNITY 

Melnambahkan 

jelnis atau moldell  

prolduk baru, 

Melningkatnya 

minat kolnsumeln,  

Melnjalin 

kelrjasama 

delngan UMKM 

lain,  

Kelmajuan 

telknollolgi yang 

selmakin canggih 

SOl 

Melmpelrtahankan 

harga dan 

melningkatkan 

kualitas prolduk 

untuk melnambah 

pangsa pasar, 

Melmanfaatkan 

lolkasi yang 

stratelgis untuk 

melnarik 

pellanggan yang 

poltelnsial 

WOl  

Mellakukan 

kelgiatan prolmolsi 

delngan 

melmanfaatkan 

telknollolgi, 

Mellakukan kelrja 

sama delngan 

UMKM bahan 

baku untuk 

melnawar harga 

murah dan 

kualitas baik 

THRElATS 

Banyaknya 

pelsaing baru, 

Kelhilangan 

pellanggan 

karelna pindah kel 

pelsaing baru, 

Kelnaikan bahan 

baku 

ST 

Pellayanan yang 

baik telrhadap 

kolnsumeln agar 

loyal, 

Melmpelrtahankan 

kualitas 

melskipun harga 

bahan baku naik 

WT 

Melnciptakan 

prolduk yang tidak 

mudah ditiru, 

Melningkatkan 

prolmolsi agar 

dapat belrsaing 

delngan UMKM 

lain 

 

Dari rumusan stratelgi dalam matriks SWOlT, 

telrdapat belbelrapa altelrnatif stratelgi yaitu : 

1. Melmpelrtahankan harga dan melningkatkan 

kualitas prolduk untuk melnambah pangsa 

pasar  

2. Melmanfaatkan lolkasi yang stratelgis untuk 

melnarik pellanggan yang poltelnsial 

3. Mellakukan kelgiatan prolmolsi delngan 

melmanfaatkan telknollolgi  

4. Mellakukan kelrjasama delngan UMKM 

bahan baku untuk melnawar harga murah 

dan kualitas baik 

5. Mellakukan pellayanan yang baik telrhadap 

kolnsumeln agar tidak belrpindah kel pelsaing 

baru 

6. Melmpelrtahankan kualitas melskipun harga 

bahan baku naik 

7. Melnciptakan prolduk yang moldelrn agar 

tidak ditiru ollelh pelsaing 

8. Melningkatkan prolmolsi prolduk agar dapat 

belrsaing delngan UMKM lain 

4.1.5  Matriks QSPM 

 

Tabel 4. Matriks QSPM 

 

 
 

Tabel 5. Matriks QSPM 

 

Faktor Utama AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS

0,09 2 0,18 2 0,18 4 0,36 3 0,27 3 0,27 2 0,18 4 0.36 4 0.36

0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24 2 0,16 3 0.24 3 0.24

0,27 4 0.36 3 0.270,27 2 0,18 3 0,27 3

0.18

Produk yang

kurang

besar

0.09 4 0,36 2 0,18 3

0,18 2 0,18 3 0.27 20,27 2 0,18 2 0,18 2

Kelemahan

Sistem penjualan hanya 

menunggu konsumen 

datang atau pesanan 

dari pelanggan yang ada 

dipasar

Sistem manajemen 

keuangan yang tidak 

sistematis

Kurangnya

aktivitas

promosi

0,09 2 0,18 3

4 0,52 3 0.39 3 0.393 0,39 4 0,52 3 0,39

0.39

Harga

yang sangat

terjangkau

0,13 4 0,52 2 0,26

0,39 4 0,52 3 0.39 30,26 2 0,26 2 0,26 3

3 0.36

Lokasi

yang

sangat

strategis

0,13 3 0,39 2

2 0,24 2 0,24 2 0.24

yang baik

0,12 3 0,36 4 0,48

0.52 4 0.52

Keterampilan

tenaga

kerja
2 0,24 2 0,24

0,52 4 0,52 4 0,52 4
terhadap

konsumen

0,13 4 0,52 3

3 0.39 4 0.52

Pelayanan

yang baik
0,39 3 0,39 4

2 0,26 4 0,52 3 0,39
produk

yang

tinggi

0,13 4 0,52

Srategi 6 Srategi 7 Srategi 8

Bobot

Kekuatan

Kualitas

3 0,39 4 0,52

Alternative Strategi Srategi 1 Srategi 2 Srategi 3 Srategi 4 Srategi 5
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Skolr TAS dipelrollelh dari hasil toltal 

pelrhitungan pada tabell Matriks SWOlT seltellah 

itu dilakukan pelrangkingan untuk 

melnelntukan priolritas altelrnatif untuk UMKM 

pabrik tahu 2 Saudara. Hasil pe lneltapan 

stratelgi yang didapatkan selrta pelringkat dapat 

ditunjukan pada tabell dibawah ini: 

 

Tabel 6. Pe lringkat Alte lrnatif Strate lgi 

Pelmasaran Umkm Pabrik Tahu 2 Saudara 

 

 
 

Be lrdasarkan tabell diatas dan hasil 

pe lrhitungan TAS, maka prio lritas utama 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara adalah ; 

stratelgi alte lrnatifl pe lrtama adalah 

melmpe lrtahankan harga dan me lningkatkan 

kualitas pro lduk untuk melnambah pangsa 

pasar delngan pe lrhitungan TAS se ljumlah 6,47, 

se llanjutnya te lknik yang ke ldua yaitu 

melnciptakan prolduk yang mo lde lrn agar tidak 

ditiru ollelh pe lsaing de lngan pe lrhitungan TAS 

se ljumlah 6,34, belrikutnya strate lgi ke ltiga 

mellakukan pellayanan yang baik te lrhadap 

kolnsume ln agar tidak belrpindah ke l pe lsaing 

baru delngan pe lrhitungan TAS se ljumlah 5,91, 

se llanjutnya stratelgi yang ke le lmpat yaitu 

melningkatkan pro lmolsi pro lduk agar dapat 

be lrsaing de lngan UMKM lain de lngan 

pe lrhitungan TAS se ljumlah 5,85, belrikutya 

stratelgi ke llima mellakukan kelgiatan pro lmolsi 

de lngan me lmanfaatkan telknollolgi de lngan 

pe lrhitungan TAS se ljumlah 5,74, sellanjutnya 

stratelgi ke le lnam yaitu mellakukan kelrjasama 

de lngan UMKM bahan baku untuk me lnawar 

harga murah dan kualitas baik de lngan 

pe lrhitungan TAS se ljumlah 5,39, strate lgi 

ke ltujuh yaitu melmanfaatkan lolkasi yang 

stratelgis untuk me lnarik pellanggan yang 

poltelnsial de lngan pe lrhitungan TAS se ljumlah 

5,25, yang te lrakhir yaitu strate lgi ke ldellapan 

melmpe lrtahankan kualitas me lskipun harga 

bahan baku naik delngan pe lrhitungan TAS 

se ljumlah 5,7.  
4.2  Pembahasan   

Hasil pe lmbahasan dalam pelne llitian te llah 

dise llelsaikan di UMKM pabrik tahu 2 Saudara 

melliputi IFE l dan E lFE l, matriks IE l, Analisis 

SWOlT se lrta analisis QSPM. Ko lnse lkue lnsi 

dari pelrhitungan matriks QSPM yaitu guna 

melmilih pelne lmpatan prolse ldur e lfelktif yang 

melmiliki poltelnsi tinggi maupun disukai 

UMKM agar cukup me lnolnjoll untuk 

dipelrhatikan yang dapat me lningkatkan 

pe lnjualan prolduk. 

4.2.1 Matriks IFE 

Matriks IFE l untuk me lnggabungkan fakto lr 

ke lkuatan polsitif bagi UMKM dan fakto lr 

ke lkurangan bagi UMKM. Ko le lfisie ln ini 

diambil dari belrmacam-macam infolrmasi dan 

masing-masing me lrupakan fakto lr 

pe lmbolbo ltan x rating. Fakto lr ke lkuatan yang 

melmpunyai sko lr paling tinggi yaitu kualitas 

prolduk yang tinggi me lmiliki nilai 0,52. 

Ke lkuatan yang be lrpe lran polsitif harus 

dimanfaatkan dan dipe lrtahankan ollelh UMKM 

Faktor Utama Bobot AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS

Menambahkan 

jenis atau model 

produk baru

0,15 4 0,6 2 0,3 3 0,45 2 0,3 3 0,45 2 0,3 4 0,6 4 0,6

Meningkatnya 

minat konsumen 

semakin tinggi

0,16 4 0,64 3 0,48 3 0,48 2 0,32 3 0,48 2 0,32 3 0,48 3 0,48

Menjalin 

kerjasama dengan 

UMKM lain

0,14 2 0,28 2 0,28 2 0,28 4 0,56 2 0,28 4 0,56 2 0,28 2 0,28

Kemajuan 

teknologi semakin 

canggih

0,14 3 0,42 3 0,42 4 0,56 3 0,42 3 0,42 3 0,42 3 0,42 3 0,42

Ancaman

Banyaknya

pesaing baru

Kehilangan 

pelanggan karena 

pindah ke pesaing 

baru

0.14 3 0,42 2 0,28 2 0,28 2 0,28 3 0,42 2 0,28 4 0,56 2 0,28

Kenaikan harga 

bahan baku
0,14 2 0,28 2 0,28 2 0,28 4 0,56 2 0,28 4 0,56 2 0,28 2 0,28

 Total  51  6.47  42  5.25  46  5.74  43  5.39  47  5.91  45  5.7  51  6.34  47  5.85

0,28 4 0,56 2 0,280,56 2 0,28 4 0,56 2

Srategi 6 Srategi 7 Srategi 8

Peluang

0,14 4 0,56 4 0,56 4

Alternative Strategi Srategi 1 Srategi 2 Srategi 3 Srategi 4 Srategi 5

NO Alternatif Strategi
Skor 

Tas
Peringkat

1 Mempertahankan harga dan meningkatkan kualitas produk untuk 

menambah pangsa pasar 

6,47 1

2
Memanfaatkan lokasi yang strategis untuk menarik pelanggan

yang potensial
5,25 7

3
 Melakukan kegiatan promosi dengan memanfaatkan 

teknologi 
5,74 5

4
Melakukan kerjasama dengan UMKM bahan baku untuk

menawar harga murah dan kualitas baik
5,39 6

5
Melakukan pelayanan yang baik terhadap konsumen agar tidak

berpindah ke pesaing baru
5,91 3

6
Mempertahankan kualitas meskipun harga bahan 

baku naik
5,7 8

7
Menciptakan produk yang modern agar tidak ditiru oleh 

pesaing
6,34 2

8
Meningkatkan promosi produk agar dapat bersaing dengan

UMKM lain 
5,85 4
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pabrik tahu 2 Saudara selmaksimal mungkin. 

Dari matriks IFE l diatas, kita dapat me llihat 

bahwa ke llmahan telrbelsar UMKM pabrik tahu 

2 Saudara adalah sistelm manajelmeln ke luangan 

yang tidak sistelmatis melmiliki nilai 0,22. Dari 

faktolr ke llmahan telrse lbut harus dipelrbaiki 

ollelh UMKM pabrik tahu 2 Saudara 

se lmaksimal mungkin de lngan me lnggunakan 

faktolr ke lkuatan yang ada. Hasil sko lr to ltal 

antara bolbolt dan rating akan me lmbelrikan 

nilai toltal 3.49. 

4.2.2 Matriks EFE  

Hasil dari Matriks E lFE l dalam hal pelluang dan 

ancaman yang be lrdampak pada UMKM 

pabrik tahu 2 Saudara. Fakto lr pe lluang 

telrtinggi adalah me lningkatnya minat 

kolnsume ln yang se lmakin tinggi me lmiliki nilai 

0,59. Pe lluang yang be lrpe lran polsitif harus 

dimanfaatkan dan se lrta dilaksanakan o llelh 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara selmaksimal 

mungkin. Dalam matriks E lFE l diatas telrdapat 

ancaman telrbelsar untuk UMKM pabrik tahu 2 

Saudara yaitu Banyaknya pe lsaing baru 

de lngan nilai 0,47. Fakto lr-fakto lr yang 

melrupakan ancaman nelgatif harus diatasi o llelh 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara delngan 

melmanfaatkan unsur pelluang. Pe lrollelhan nilai 

ke lse lluruhan antara bolbo lt dan rating 

melmbe lrikan nilai 3.48. 

4.2.3 Matriks IE 

     Be lrlandaskan dari pelrollelhan matriks IFE l 

dan ElFE l bisa dio lrganisasikan dalam matriks 

IE l untuk Matrik IFE l me lndapatkan sko lr 

se ljumlah 3,49 dan matriks E lFE l me lndapatkan 

skolr se ljumlah 3,48. Stratelgi ini belrada dalam 

kuadran l dikelnal selbagai stratelgi 

pe lrtumbuhan dan pelrkelmbangan. Pe lrusahaan 

be lrada dalam kuadran l dari matriks grand 

strate lgy belrada dalam polsisi stratelgi yang 

baik se lkali, kolnse lntrasi telrus me lnelrus pada 

pasar saat ini (pelneltrasi pasar dan 

pe lnge lmbangan pasar) dan pro lduk 

(pe lnge lmbangan pro lduk), Kuadran l 

melmpunyai ke llelbihan sumbe lr daya, maka 

intelgrasi ke lbe llakang, ke ldelpan, atau 

holrizolntal dapat melrupakan stratelgi yang 

e lfelktif. 

4.2.4 Matriks SWOT  

Matriks SWOlT melrupakan sistelm guna 

melmbatasi kelkurangan UMKM pabrik tahu 2 

Saudara selrta belrusaha agar tidak ada bahaya. 

E lfelk samping dari be lrbagai info lrmasi be lrupa 

angke lt, se lrta hasil dari pelrcakapan antara 

pe lmilik UMKM pabrik tahu 2 Saudara dan 

pe lkelrjanya. Dari rumusan strate lgi dalam 

matriks SWOlT, didapatkan selbanyak 8 

altelrnatif stratelgi  yaitu :  

1. Me lmpelrtahankan harga dan melningkatkan 

kualitas prolduk untuk melnambah pangsa 

pasar  

2. Me lmanfaatkan lolkasi yang strate lgis untuk 

melnarik pellanggan yang po lte lnsial 

3. Me llakukan kelgiatan pro lmolsi de lngan 

melmanfaatkan telknollo lgi  

4. Me llakukan kelrjasama delngan UMKM 

bahan baku untuk melnawar harga murah 

dan kualitas baik 

5. Me llakukan pellayanan yang baik te lrhadap 

kolnsume ln agar tidak belrpindah kel pe lsaing 

baru 

6. Me lmpelrtahankan kualitas melskipun harga 

bahan baku naik 

7. Me lnciptakan prolduk yang mo lde lrn agar 

tidak ditiru ollelh pe lsaing 

8. Me lningkatkan prolmolsi pro lduk agar dapat 

be lrsaing de lngan UMKM lain  

4.2.5 Matriks QSPM  

Be lrdasarkan tabell diatas dan hasil 

pe lrhitungan TAS, maka prio lritas utama 

UMKM, strate lgi altelrnatifel pe lrtama adalah 

melmpe lrtahankan harga dan me lningkatkan 

kualitas pro lduk untuk nambah pangsa pasar 

dimana bisa me lmanfaatkan platfolrm digital 

se lpe lrti meldia solsial,wathsap dan facelbololk. 

4.3 Luaran Hasil Penelitian  

Luaran hasil pelne llitian delngan te lma 

“Pe lngaplikasian Meltolde l QSPM (Quantitativel 

Stratelgic Planning Matrix) dalam Stratelgi 

Pe lmasaran UMKM (Usaha Mikro l Ke lcil 

Me lne lnga ) Pabrik Tahu 2 Saudara Di 

Banjarsari Kab.Ciamis“ ini adalah jurnal 

mahasiswa prolgram studi Te lknik Industri 

Fakultas Te lknik Unive lrsitas Galuh Ciamis. 

 

5.  Kesimpulan dan Rekomendasi 
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5.1 Kesimpulan 

Pe lne llitian yang te llah saya lakukan di UMKM 

pabrik tahu 2 Saudara ditarik ke lsimpulan 

se lbagai be lrikut: 

1. Hasil analisis IFE l se lrta E lFE l yang dapat 

be lrpelngaruh te lrhadap stratelgi pe lmasaran 

prolduk pada UMKM pabrik tahu 2 

Saudara:  

a. Dalam analisis IFE l, fakto lr intelrnal yang 

melmpe lngaruhi stratelgi pe lmasaran 

dimana kelkuatan utama dalam 

pe lrusahaan melmiliki kualitas prolduk 

yang tinggi, namun ke lle lmahan utama 

dari pelrusahaan UMKM pabrik tahu 2 

Saudara adalah siste lm manajelmeln 

ke luangan yang tidak siste lmatis. 

b. Dalam analisis E lFE l, fakto lr e lkste lrnal 

yang me lmpelngaruhi stratelgi pe lmasaran 

dimana pelluang utama dalam UMKM 

pabrik tahu 2 Saudara yaitu 

melningkatnya minat ko lnsumeln se lmakin 

tinggi, se ldangkan ancaman utama yang 

dimiliki UMKM pabrik tahu 2 Saudara 

adalah banyaknya pe lsaing baru. 

2. Be lrdasarkan hasil anlisis SWOlT yang 

se lsuai untuk UMKM pabrik tahu 2 

Saudara, analisis SWO lT me lmbe lrikan 

de llapan altelrnatifel stratelgi yang bisa 

dipilih ollelh UMKM pabrik tahu 2 Saudara, 

yaitu: 

a. Me lmpelrtahankan harga dan 

melningkatkan kualitas pro lduk untuk 

melnambah pangsa pasar  

b. Me lmanfaatkan lolkasi yang stratelgis 

untuk melnarik pellanggan yang po lte lnsial 

c. Me llakukan kelgiatan pro lmolsi de lngan 

melmanfaatkan telknollolgi  

d. Me llakukan kelrjasama delngan UMKM 

bahan baku untuk melnawar harga 

murah dan kualitas baik 

e. Me llakukan pellayanan yang baik 

telrhadap ko lnsume ln agar tidak 

be lrpindah kel pelsaing baru 

f. Me lmpelrtahankan kualitas melskipun 

harga bahan baku naik 

g. Me lnciptakan prolduk yang mo lde lrn agar 

tidak ditiru ollelh pe lsaing 

h. Me lningkatkan prolmolsi pro lduk agar 

dapat belrsaing de lngan UMKM lain  

3. Me lnge lnai hasil analisis melnggunakan 

QSPM, diantara 8 alte lrnatifel stratelgi 

telrse lbut dipelrolle lh altelrnatifel stratelgi yang 

lelbih dipilih atau dipriolritaskan ollelh 

UMKM pabrik tahu 2 Saudara yaitu 

melmpe lrtahankan harga dan melningkatkan 

kualitas prolduk untuk melnambah pangsa 

pasar dipelrollelh nilai TAS se ljumlah 6,47. 

5.2  Rekomendasi 

Adapun saran yang dapat dibe lrikan o llelh 

pe lnulis yaitu se lbagai be lrikut: 

1. Me llalui pelne llitian yang te llah dilakukan 

ini, UMKM pabrik tahu 2 Saudara 

be lrharap dapat melne lrapkan hasil pelne llitian 

untuk bisa me lningkatkan strate lgi 

pe lmasaran. 

2. Diharapakan olwnelr atau pelmilik UMKM 

pabrik tahu 2 Saudara dan karyawan 

melmiliki kolmitmeln dan ke linginan untuk 

melmpe lrluas kelgiatan prolmolsi yang te llah 

ada delngan me lmpelrtahankan harga dan 

melningkatkan kualitas prolduk untuk 

melnambah pangsa pasar. 
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